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Resumo

Pesquisas apontam que o profissional da Contabilidade é o

que tem se preocupado mais nos ultimos anos com a imagem
publica e que uma compreensao das imagens externas dos
contadores é importante para o julgamento dos papéis desses
em um contexto social mais amplo. O estudo buscou identificar
e analisar a percep¢ao da imagem da atividade profissional

do contador pelos estudantes e professores de cinco cursos de
graduacao. As opinides declaradas apontam como uma carreira
desinteressante, envolvendo atividades repetitivas, que cumpre
normas e envolve muitos calculos, além do que o préprio
profissional vem sendo visto como introspectivo, pouco critico
e comunicativo. O contador é visto como um profissional sem
visao de negdcios, pouco participativo ou envolvido na gestao

e pouco atualizado; usa muito a ldgica e se esquece das pessoas;
apenas cumpre normas e resolve questdes operacionais. Quanto
a profissao em si, é percebida envolvendo calculos e matematica
e ligada a aspectos fiscais e tributarios, principalmente a
declaragao do Imposto de Renda. Portanto, ndo ha como negar
que existe uma percepcdo estereotipada sobre esse profissional,
pois o contador ainda esta ligado a imagem do guarda-livros,
atrelado somente as exigéncias fiscais.
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Percepcao de Estudantes e Professores Universitarios Sobre a
Profissdo do Contador: um Estudo Baseado na Teoria dos Esteredtipos

1. Introducao

Algumas profissdes conseguiram criar uma boa imagem perante a sociedade ao longo do tempo,
solidificando sua imagem publica. Outras, no entanto, padecem no tocante a criagao de uma imagem pro-
fissional solida e respeitavel. Esse é o caso da profissao do contador. Para Belski, Richmond e Brozovsky
(2004), o sucesso dessa profissio depende amplamente de como a profissio é vista pelo publico, princi-
palmente por ela ter sido abalada no passado recente pela ampla publicidade de fraudes, escandalos e fa-
léncias envolvendo esses profissionais. Além do mais, Albrecht e Sack (2000) ainda descrevem outros en-
traves relacionados & imagem dessa profissdo, como as mudangas no ambiente empresarial, diminui¢ao
dos niveis de salario na profissdo, o aparecimento de outras carreiras como alternativas mais atraentes aos
estudantes e a falta de informacao e/ou desentendimento sobre a carreira de Contabilidade.

Para Dimnik e Felton (2006), o contador ¢ uns dos profissionais que mais tem se preocupado, nos
ultimos anos, com a imagem publica. Os autores colocam que, durante anos, os contadores vém sofren-
do com a imagem de uma pessoa chata, pouco atraente, forcados a se defender contra acusagdes de irre-
levancia, esforcando-se para reforcar sua reputa¢ao de competente e integro. Azevedo (2010) menciona
que a percepgao publica sobre a Contabilidade ¢ fonte de preocupagio para o profissional da Contabili-
dade, principalmente, por ser considerada equivocada e estereotipada. Morais (2007) comenta que essa
preocupagdo influencia muitos profissionais, que acabam incorporando tal sentimento de descrédito e
buscam outras profissdes nas quais possam se sentir mais valorizados.

As percepgdes negativas da Contabilidade e dos contadores se originam com as argumentagdes de
Stacey (1958), que afirma que a imagem do contador como retratada em romances, poesia e drama nao é
muito lisonjeira. Desde entdo muitas pesquisas internacionais foram realizadas para identificar o estere-
otipo do contador e da propria Contabilidade. Imada, Fletcher e Dalessio (1980) reexaminam os estereo-
tipos do contador com entrevistadores da area, contadores e estudantes britanicos. Os resultados indicam
que os alunos percebem o contador como mais interessado em gestdo de negdcios, atividades que envol-
vam trabalho detalhado e baixo nivel de desgaste, enquanto entrevistadores e contadores percebem como
aventureiro, extrovertido, vasta gama de interesses. Fischer e Murphy (1995) relatam a percepgéo de gru-
pos de Contabilidade e estudantes de outros cursos sobre o esteredtipo do contador. Estudantes que nao
cursam Contabilidade demonstraram antipatia pela profissdo, considerando-a tediosa, que causa aborre-
cimentos e forte sugestao de praticas antiéticas. Os alunos de Contabilidade, por sua vez, reconhecem as
atitudes negativas em relagdo a profissao, contudo estdo comprometidos com a carreira e acreditam que
Contabilidade ¢ algo interessante de se estudar; entendem que a profissao tem status elevado. A pesquisa
de Michael e Levas (2003) apontam que os estudantes de outros cursos na drea de negdcios interpretam o
esteredtipo do contador como conservador, retraido e com dificuldades de trabalho em grupo.

No cendrio nacional, Azevedo, Cornachione Junior e Casa Nova (2008) compararam as percep-
¢oes dos alunos de Contabilidade com outros cursos. O estudo identificou diferengas significativas relati-
vamente a percep¢ao que se tem sobre o curso de Contabilidade para os fatores relativos a ambicéo, pro-
pensao ao risco, independéncia, orientagdo a pessoas, nivel de estudo, trabalho em equipe, flexibilidade,
nivel de estudo, lideranga, sendo que, para esses fatores, a percep¢ao dos estudantes dos outros cursos foi
significativamente mais negativa do que a percepgdo dos estudantes de Contabilidade. Miranda, Miran-
da e Aratjo (2012) analisaram as percepg¢oes de alunos do ensino médio sobre a atividade profissional
do contador. Resultados apontam que os alunos ndo conhecem alguns aspectos relevantes da profissao;
contadores foram considerados éticos; nao ha grande desvalorizagao da profissao comparada com outras.

O que as pesquisas demonstram ¢ que um dos principais motivos dessas percep¢des equivocadas, ou
até mesmo estereotipadas, é a falta de clareza sobre o que é a profissdo e quais sdo as atividades exercidas
pelo profissional da Contabilidade (Cobbs, 1976; Hazell, 1998; Parker, 2000; Smith & Briggs, 1999). Se, em
parte, a forma como as pessoas sdo vistas determina como elas sdo tratadas, supde-se que as percepgdes
dos contadores ou da prépria Contabilidade sdo influenciadas pela auséncia de informagdes. McMurdy
(1997) acredita que a linguagem utilizada por contadores ¢ uma forma de confundir o publico e manté-lo
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no escuro sobre o que é Contabilidade, contribuindo para a permanéncia dessas percepgoes equivocadas.
Bougen (1994) segue nessa mesma linha, afirmando que essa percep¢ao negativa é duradoura devido a
complexidade da imagem do contador, que ¢ derivada da interdependéncia entre a Contabilidade e a es-
crita fiscal e a indefini¢ao das caracteristicas pessoais e de Contabilidade em si.

A falta de nitidez das fungdes do contador e da propria Contabilidade faz com que os estudantes
tenham uma imagem que néo revela propriamente a realidade (Parker, 2000; Smith & Briggs, 1999). Hi-
roshi (1998) comenta que outras disciplinas, como Medicina, Economia, Engenharia e Quimica, conse-
guem chamar a atengdo para suas areas, mostrando seus novos “produtos’, suas curiosidades, ao contra-
rio do que acontece em Contabilidade. Wells (2010) coloca que dessa forma a Contabilidade pode deixar
de atrair as pessoas com habilidades e capacidades necessarias para a profissao.

Holland (1973) ressalta ainda, que sao os esteredtipos profissionais que formam a base para as deci-
soes sobre qual carreira o individuo deve seguir. Portanto, “se esta visdo é estereotipada negativamente pelos
estudantes, pode acarretar na decisdo precipitada de cursar outra formagdo em carreiras relacionadas, ao
desconsiderar simplesmente a possibilidade de cursar Contabilidade” (Azevedo, 2010, p. 7). Os esteredtipos
acabam afetando, sobremaneira, a escolha da futura carreira profissional (Albu, Albu & Girmina; 2011).
Além disso, a existéncia de esteredtipos ja nos cursos frequentados pelos estudantes pode interferir, de ma-
neira significativa, em sua atuagdo como futuros profissionais (Schlee, Curren, Harich & Kiesler; 2007).

Nesse sentido, esta pesquisa tem o objetivo de identificar a percep¢ao de alunos e professores uni-
versitarios quanto as caracteristicas desse profissional e fun¢des desempenhadas. Portanto, a presente pes-
quisa propde-se a buscar a resposta para o seguinte problema: Qual a percepgao de estudantes e profes-
sores universitarios acerca da profissao contabil?

Para Vicente e Machado (2010), a credibilidade e o desenvolvimento futuro da profissdo conta-
bil dependem da correspondente imagem publica, portanto uma percepgdo equivocada e estereotipada
negativamente pelo publico em relagdo a Contabilidade é prejudicial para o valor da profissdo. E sabido
que, a fim de atrair e reter os mais competentes e talentosos estudantes e profissionais, a profissao conta-
bil carece de projetar uma imagem de confianga, respeitabilidade e de oferecer desafios (Azevedo, 2010).

Ainda para Azevedo (2010, p. 13), “se as pessoas ndo percebem a area de Contabilidade como uma
area que proporciona desafios para o desenvolvimento de habilidades e aprendizados, estas muito prova-
velmente evitardo obter esse tipo de formacao”. Constata-se entdo que, para buscar criar uma boa imagem
perante a sociedade, ¢ necessaria a divulgagao das capacidades e potencialidades do profissional contabil.
A falta de informagdo ou desinformacao sobre o que é Contabilidade e o questionamento sobre qual é o
papel dos contadores fazem com a que a Contabilidade continue sendo um mistério para muitos (Wells,
2010), o que pode contribuir para as percepgdes negativas do contador e da propria Contabilidade.

As consequéncias de uma percepgao equivocada e estereotipada negativamente podem ocasionar
prejuizos para o desenvolvimento de qualquer profissao, inclusive em relagdo ao préprio posicionamento
na sociedade como profissional (Schlle et al.; 2007). Azevedo (2010, p. 14) coloca que, “quando os este-
reo6tipos inibem a capacidade da profissao de representar fielmente seus membros e de atrair novos estu-
dantes, torna-se necessario entender e combaté-los” Nessa perspectiva, é preciso aprofundar os estudos
sobre esteredtipos tanto da Contabilidade quanto do profissional que a exerce.

2. Revisao da Literatura
2.1 Estereotipos

Os esteredtipos surgem do processo cognitivo de formar percepgdes sobre grupos de pessoas, nor-
malmente envolvendo a atribui¢do de rétulos para esses grupos. Esses rotulos sao chamados “estere6ti-

pos”. Assim, estereétipo seria, de forma simples, a ideia sobre algo ou alguém; a imagem espontinea que
surge na mente quando o individuo se depara com determinadas situagoes.
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No sentido etimoldgico, o termo estere6tipo tem origem grega, em que stereos significa “rigido’,
e tipos significa “traco”. Inicialmente, o termo foi utilizado como jargao tipografico, referindo-se a um
molde metélico, com caracteres fixos, utilizado para produzir uma mesma impressiao milhares de vezes
(Azevedo, 2010; Pereira, 2002).

Walter Lippmann foi um dos primeiros estudiosos a utilizar o termo na area das ciéncias sociais,
em seu livro “Public Opinion” em 1922. Para Lippmann (1922), esteredtipos sdo imagens armazenadas na
mente, detidas por individuos sobre objetos e pessoas de outros grupos. O autor menciona que os estere-
6tipos surgem pela necessidade de simplificar o mundo, torna-lo mais compreensivel do que realmente é,
constituindo generalizagdes, nem sempre corretas, sobre eventos, grupos e categorias de pessoas. Dessa
forma, os estere6tipos servem como mecanismo de categorizagdo, armazenando dados sobre o item ca-
tegorizado para posterior utilizagdo.

A defini¢ao de Lippmann foi utilizada como referéncia até 1933, quando da publicagdo do traba-
lho de Katz e Braly (Pereira, 2002), o qual se caracterizou como o primeiro estudo de natureza empirica
sobre o assunto e, para tanto, 100 estudantes universitarios americanos foram convidados a indicar os
tragos mais caracteristicos de dez diferentes grupos sociais. O resultado foi a apresentagao de um alto ni-
vel de consenso sobre as caracteristicas de determinados grupos raciais e étnicos, como negros e judeus.

Pereira (2002) menciona que a defini¢cdo do termo “esteredtipo” sofreu varias alteracdes desde seu
surgimento nas ciéncias sociais. Para o autor, apenas nos anos 80, de fato, os estere6tipos foram definidos
dentro de uma abordagem cognitivista, quando Hamilton e Trolier (1986) definiram que os estere6tipos
sao estruturas cognitivas que contém os conhecimentos, as crengas e expectativas percebidas sobre um
grupo social humano.

Na década de 90, os esteredtipos passaram a ser considerados crengas compartilhadas referentes aos
atributos pessoais, especialmente a tragos de personalidade e a comportamentos de um grupo de pessoas
(Leyens, Yzerbyt & Schadron; 1994). Ja na tltima década, Myers (2000) definiu estere6tipos como cren-
cas e percepgdes sobre atributos de um grupo, que, além das informagdes sobre esses atributos, apresenta
também a extensdo com que sdo compartilhados.

Os esteredtipos mais comuns estdo relacionados a aspectos raciais, culturais, de sexo e observagoes
de determinados grupos de pessoas. Podem-se citar alguns exemplos de esteredtipos culturais e raciais:
“todos os arabes e mulgumanos sdo terroristas”, “todos os judeus sdo gananciosos’, “todos os africanos
sao bons na pratica de esportes”. Em relagdo ao sexo, pode-se citar: “os homens sao mais fortes que as mu-
lheres”, “as mulheres ndo podem fazer um bom trabalho como um homem”, “as meninas nao sio boas em
esportes’. Em relagdo aos esteredtipos de determinados grupos, tém-se os exemplos: “as loiras sdo pouco
inteligentes”, “as criangas nao gostam de comida saudavel’, “todos os géticos usam roupa preta, maquia-
gem preta e sdo deprimidos’, “todos os bibliotecarios sao mulheres, usam 6culos, amarram o cabelo em
formato de coque”, “as pessoas acima do peso sdo mais alegres”.

Mas, por que categorizar as pessoas em grupos? Existem varios motivos, de acordo com os pesqui-
sadores. Maximiano (2004, p. 255) coloca que “Como a percepgido de outros é complexa, a simplificagdo é
um recurso por meio do qual apenas uns poucos tragos do comportamento alheio sdo percebidos.” Assim,
os esteredtipos ocorrem quando utilizamos a nossa percepgao sobre um grupo ou contexto para generali-
zar julgamentos em torno de individuos (Robbins, 2005), reduzindo a necessidade de cada individuo ser
considerado separadamente. Tajfel e Turner (1986) ainda sugerem que a categorizagao em grupos permi-
te que os individuos possam construir uma imagem superior de seu préprio grupo social e aumentar a
sua propria autoestima, ou seja, as pessoas tendem a avaliar as pessoas de seu grupo de uma forma mais
positiva em relacao aquelas que ndo pertencem ao grupo.

Para Macrae, Milne, e Bodenhausen (1994), a motivagdo para o esteredtipo estd no desejo de con-
servar os recursos mentais e surge devido a carga de informagédo cada vez maior com que os individuos
estdo lidando. Para os autores (1994, p. 37), os “estereétipos, portanto, servem para simplificar a percep-
¢do, julgamento e a¢do. [...] poupam os percebedores a provagao de responder quase incompreensivel-
mente a um mundo social complexo.”
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A formagéo e a forma como sdo organizados os esteretipos podem ocorrer por multiplos processos,
como a maioria dos fendmenos psicologicos sociais (Mackie, Hamilton, Susskind & Rosselli, 1996; Pereira,
2002). Os autores Mackie et al. (1996) sugerem que os estere6tipos podem ser formados pelos processos
cognitivo, afetivo, sociomotivacional e cultural, que agem no ambiente social e que podem sofrer influéncia
de cada um desses processos, individualmente ou de forma combinada. Para Stangor (2000), a combinagao
dessas influéncias faz com que os esteredtipos se confirmem facilmente e se tornem resistentes a mudancas.

Para Pereira (2002), os estereo6tipos sao produtos da interagdo social, transmitidos de geragdo em
geragdo, por meio de contatos diretos entre os diversos agentes sociais, bem como pelos meios de comu-
nicagao, que criam e reforcam esses esteredtipos, sendo capazes de modificar as impressoes sobre os gru-
pos em vérios sentidos.

2.2 Desenvolvimento dos estereotipos

A representagdo de informagoes sobre um grupo social dentro de memoria pode ocorrer sobre trés
abordagens (Wells, 2010): os esquemas de grupos, protétipos e modelos baseados em exemplares. De acor-
do com Stangor e Schaller (1996), cada abordagem apresenta diferentes hipoteses sobre como as crengas
do grupo sao representadas e se enquadra em um nivel diferente de especificidade.

Os esquemas de grupo sio estruturas de conhecimento abstratas que especificam os atributos defi-
nidores relevantes ou as caracteristicas de um grupo social (Wells, 2010). Para Pereira (2002), um esquema
de grupo significa o conjunto das crengas de alguém a respeito das caracteristicas provaveis de membros
de determinado grupo. “Reconhece-se que a existéncia de um esquema sobre um grupo social é suficiente
para influenciar a percepgao que se tem sobre os membros deste grupo.” (Pereira, 2002, p. 110).

Esses esquemas sao faceis de assimilar, armazenar e ativar e, portanto, facilmente influenciam nos julga-
mentos dos outros individuos, permitindo inferéncias a respeito de informagdes indisponiveis e indicando “ro-
teiros” comportamentais a serem usados, a depender da circunstancia (Pereira, 2002; Stangor & Schaller, 1996).

Nesse sentido, os esquemas permitem emitir prontamente uma analise do comportamento dos ou-
tros individuos; eles categorizam os sujeitos de forma mais ampla, pela generalizagdo, portanto, tendem
a falta de especificidade, desencorajando o observador a subclassificar as caracteristicas deles. Por exem-
plo, observemos o esquema de um bibliotecario, como demonstrado na Figura 1. Quando pensamos nes-
se individuo, logo lhe atribuimos caracteristicas generalizadas do grupo: normalmente do sexo feminino,
meia idade, usa dculos e coque no cabelo, roupas conservadoras.

Ele utiliza a categorizagdo por
meio de atributos definidores
ou de caracteristicas de um
grupo social, ja armazenados

- O esquema ¢ ativado pela
i ‘é‘%f;f(‘, ? generalizagdo, sem
e | especificidade, sendo atribuidas
i (1@\ T_—_E ao individuo analisado aquelas
‘ caracteristicas

O individuo se depara com
determinada situac¢do

Surge o esquema de esteredtipo

Figura 1. Esquema de estere6tipo do bibliotecario

Fonte: Elaborado pela autora.
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Hinton (2000) coloca que os esquemas facilitam a vida das pessoas. Sendo assim, quando alguém ne-
cessita de algum servigo prestado por esse profissional (bibliotecario), busca um individuo que se encaixe
nesse esquema de esteredtipo, muitas vezes resolvendo rapidamente o seu problema e com pouco esforco.

Outra abordagem trata dos esteredtipos como protdtipos. Esses sao semelhantes aos esquemas do
grupo, exceto por existirem em um nivel mais baixo e mais especifico de representagao; eles estdo ligados
as propriedades ou as caracteristicas mais importantes dos esquemas, fornecendo descri¢des detalhadas
e especificas. Pereira (2002) define prot6tipo como uma representagao abstrata das caracteristicas tipicas
e, ndo, de todos os fatores de uma categoria. Para Stangor e Schaller (1996, p. 8), protdtipos sao “represen-
tagdes mentais que consistem de um conjunto de associagdes entre rétulos de grupo.”

O protétipo é uma subcategoria de referéncia, na qual a combinagdo de caracteristicas tipicas cria
a ideia de melhor exemplar de um grupo. Dessa forma, a ideia do protdtipo permite ao sujeito, mediante
a identificagdo das caracteristicas tipicas de vdrias categorias, a construgdo mental do melhor exemplar e,
assim, quando ele encontrar um novo objeto, ele poderd compara-lo com o protétipo que tem armazena-
do na memoria (Amoretti, 2001). Como exemplo, podemos citar o protétipo de uma cadeira. Quando se
pensa em uma cadeira, atribuem-se algumas caracteristicas a esse item, como a presenga de um encosto, o
fato de nao possuir bragos e o fato de possuir quatro pés. Dessa forma, o prototipo de cadeira pode permitir
que novos objetos possam ser identificados e classificados como cadeira, baseados na ideia do signo cadeira
(Amoretti, 2001). Assim, quando o individuo for exposto a algo semelhante a uma cadeira, ele acionara o
prototipo existente, o melhor exemplar de uma cadeira. A Figura 2 demonstra o protétipo de uma cadeira.

O

Tem assento

——— Tem — | Tem quatro pés
\

Tem encosto

/ Pode ser \
De praia De escritério De dentista

Figura 2. Protétipo de uma cadeira

Fonte: Adaptado de Amoretti (2001)

A terceira e tltima abordagem para a representacdo cognitiva de um grupo social se da por meio
do uso de modelos de exemplares. Além das representagdes abstratas dos grupos sociais, as pessoas tam-
bém comprometem a memdria com encontros especificos com os individuos.

Segundo essa 6tica, a representacdo que se tem de pessoas reais pertencentes aos grupos estereoti-
pados influencia o contetdo do estereétipo (Pereira, 2002). Para o autor, os modelos abstratos — esquemas
de grupo e protétipos — supdem a presen¢a de um conjunto de representa¢des de caracteristicas tipicas do
objeto, sendo essas formadas nas experiéncias com exemplares do grupo ou na aprendizagem com agentes
externos, como familia, amigos, professores, midia, enquanto os modelos baseados em exemplares supoem
a existéncia de representacdes arquivadas na memoria independentemente para cada um dos exempla-
res. Um exemplo seria quando somos solicitados a refletir sobre professores. A tendéncia, nesse exem-
plo, é evocar membros especificos dessa categoria, professores com os quais tivemos contato, levando em
consideragdo as representagdes armazenadas na memdoria para concebermos o esteredtipo do professor.
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Pereira (2002) dispoe que, no caso dos modelos baseados em exemplares, a percep¢ao do estereoti-
po do objeto ndo ocorre por uma representago abstrata e, sim, por um conjunto de exemplares evocados
por meio da mera exposi¢do ao objeto. O autor acredita que esses modelos surgem como uma tentativa
de lidar com fatores, como a diversificagao dos subtipos encontrados nos grupos, a percepgao da varia-
bilidade grupal e a influéncia de variaveis contextuais para a aplicacao dos esteredtipos, o que nao ocorre
nos modelos abstratos. Stangor e Shaller (1996) acreditam que essa abordagem torna mais facil o proces-
so de representacao da variabilidade intragrupal na memoria.

Contudo, os autores mencionam que, mesmo na auséncia de modelos exemplares, os estereotipos
ainda podem ocorrer.

2.3 Estereotipo do contador

Muitos estudos vém sendo realizados para examinar a imagem publica dos contadores, descrevendo
as percepcOes que as pessoas tém tanto desses profissionais quanto da Contabilidade, a partir de diferen-
tes perspectivas. Dimnik e Felton (2006) apontam que o profissional da Contabilidade ¢ o que mais tem
se preocupado com a imagem publica nos tltimos anos. Os autores colocam que, durante anos, os conta-
dores tém agonizado com a imagem de uma pessoa chata, pouco atraente, forcados a se defender contra
acusagoes de irrelevancia, esforcando-se para reforgar sua reputacao de competéncia e integridade, situ-
acao ja alertada, muito antes, por Holland (1973), quando afirmou que a profissao contabil, mais do que
qualquer outra, travava batalhas com os remanescentes de um esteredtipo negativo poderoso.

Em rela¢do a profissao, as percepgdes encontradas apontam que o trabalho do contador envol-
ve atividades repetitivas, chatas, e, principalmente, ligadas a calculos e a impostos (Miranda; Miranda &
Aratjo, 2012).

Essas percep¢des negativas sobre o profissional da Contabilidade comegaram a ser expostas com as
alegacoes de Stacey (1958), de que o contador era retratado em romances e poesias de forma pouco lison-
jeira. Estudos posteriores mantiveram o pressuposto de que o estereétipo do contador era negativo, sendo
tratado como chato, submisso, despreparado, sem criatividade, desinteressante (Aranya, Meir & Bar-Ilan,
1978; Beardlsee & O 'Dowd, 1962; Cobbs, 1976; Cory, 1992; DeCoster & Rhode, 1971).

Mais de cinquenta anos depois, essas percepgdes parecem estar inalteradas (Friedman & Lyne, 2001;
Hooper, Kearins & Wells, 2009; Parker, 2000). Enis (1998) refere que isso pode ser consequéncia das per-
cepgoes da Contabilidade e dos contadores, por consistirem de um conjunto complexo de imagens técni-
cas e pessoais entrelacadas, as quais diferem entre os grupos de observadores.

Para Bougen (1994), essa percepgdo negativa persiste devido a complexidade da imagem do con-
tador, a qual é derivada da interdependéncia entre a Contabilidade e a escrita fiscal e a indefini¢ao das
caracteristicas pessoais e de Contabilidade em si. O autor ainda sugere que, historicamente, os contado-
res estiveram dispostos a aceitar a imagem negativa em relagdo a profissao, pois isso lhes permitiu maior
credibilidade com o publico. Para Brass (2004), os contadores sdo culpados dos equivocos do esteredtipo
negativo, ja que nunca tentaram corrigir a imagem de escriturador fiscal.

Outro motivo alegado por vérios autores ¢ a falta de clareza, por parte do publico, sobre o que é
a profissdo e quais sao as atividades exercidas pelo profissional da Contabilidade (Cobbs, 1976; Hazell,
1998; Parker, 2000; Smith & Briggs, 1999). McMurdy (1997). Acreditam esses autores que a linguagem
utilizada por contadores é adotada como uma forma de confundir o publico e manté-lo no escuro sobre
o que ¢é Contabilidade.

Apesar de as mudangas no ambiente de negdcios terem ocasionado uma transformagao significa-
tiva no papel do contador (Albrecht & Sack, 2000; Parker, 2000), essas percepgdes negativas continuam
inalteradas (Baxter & Kavanagh, 2012; Evans & Fraser, 2012; Parker, 2000). A sombra do estereétipo do
contador ainda permanece terrivelmente sobre a consciéncia publica (Jeacle, 2008).
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Por outro lado, ha também estudos que sugerem a existéncia de alguns aspectos positivos na ima-
gem dos contadores, apresentando caracteristicas como honesto, confiavel, preciso (Azevedo & Corna-
chione Junior, 2012; Bougen, 1994; Carnegei & Napier, 2010; Coutinho e Silva & Silva, 2012; Friedman &
Lyne, 2001; Felton; Dimnik & Bay, 2007; Jeacle, 2008; Leal, Miranda, Aratjo & Borges, 2012).

Contudo, os diversos estudos citados sugerem que ¢ impossivel catalogar a imagem dos contabi-
listas de forma simples, em positiva ou em negativa, nao alcangando, de fato, apenas um estereétipo da
profissao (Dimnik & Felton, 2006). Os autores colocam que os esteredtipos do contador podem variar de
acordo com o grupo que ¢ inquirido para expressar opiniao.

Para Carnigie e Napier (2010), uma compreensao das imagens externas dos contadores é importante
para o julgamento dos papéis desses em um contexto social mais amplo. Azevedo (2010, p. 24) argumen-
ta que “a profissdo contabil carece de projetar uma imagem de confianga, respeitabilidade e de oferecer
desafios, recompensas e perspectivas, a fim de atrair e reter os estudantes e profissionais mais talentosos
e competentes”. Para os jovens, a reputacido de uma profissao como magante e chata, é um forte desincen-
tivo para seguir essa carreira, principalmente para os melhores alunos (Friedman & Lyne, 2001). O que,
de fato, reforca a ideia de que a percepgdo dos estudantes detém sobre um determinado curso é fator pre-
ponderante na escolha de suas carreiras profissionais (Azevedo, Cornachione Junior & Casa Nova, 2008).

3. Metodologia da Pesquisa

Essa pesquisa é classificada quanto aos objetivos como pesquisa descritiva, em que “pretende des-
crever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade” (Trivinos, 2006, p. 110). Quanto ao
delineamento da pesquisa, é do tipo levantamento ou survey. Para Gil (1999), as pesquisas do tipo levan-
tamento caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se almeja conhecer.
No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois envolve examinar e
refletir sobre as percep¢oes da imagem da atividade do profissional da Contabilidade por parte de alunos
e professores universitarios. Para Richardson (1999), a abordagem qualitativa busca interpretar as carac-
teristicas que adjetivam o objeto estudado. A populagdo objeto da pesquisa compreende os estudantes e
professores dos cursos de graduagao de Contabilidade, Administragdo, Direito, Jornalismo e Engenharia
de Producédo de duas universidades (uma publica e uma particular) localizadas no Vale do Itajai, Esta-
do de Santa Catarina. A amostra da pesquisa foi composta por 461 estudantes e 102 professores. A esco-
lha dos cursos foi por acessibilidade e retorno das respostas. Foram selecionados os ultimos 2 periodos
de cada curso. Essa escolha foi em fun¢ao de que os alunos estariam mais familiarizados com o seu cur-
so, com o perfil profissional e muitos ja estariam atuando no mercado de trabalho, portanto, teriam mais
condigoes de opinar sobre caracteristicas de outra profissdo. A coleta de dados foi realizada por meio de
aplicagao de questionario, sendo analisadas por intermédio da técnica de analise de conteudo, a qual foi
iniciada a partir da leitura das respostas. Ao longo desse processo, foram selecionados os temas ou uni-
dades de andlise, considerados mais relevantes para a pesquisa, os quais serviram de base para a fase de
categorizagao, tendo sido criadas trés categorias temdticas: o profissional, as atividades desempenhadas e
o objetivo dessas atividades.
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4. Analise dos Resultados

A Tabela 1 apresenta as categorias de analise e respectivas subcategorias em relagdo a questao “O
que vocé acha que o contador faz na sua atividade profissional?”.

Tabela 1
Categorias e subcategorias da andlise de contetido atribuicdes do contador

Categoria Profissional

Categoria Atividades Executadas

Categoria Objetivos

Preciso e focado.

Consultor de pessoas fisicas e

juridicas.

Pessoa que cuida da organizacao.
Orienta pessoas e empresas
Auxilia na administracao.
Organiza a atividade contabil.
Grande administrador, parceiro

na gestdo do negécio.

Planejamento, execucdo e controle de atividades.
Auditoria e pericia contabil.

Elaboracdo e analise de demonstracdes financeiras.

Controle de contas e finangas.
Atendimento da legislagdo/fisco.
Elaboragdo de folha de pagamento.
Declaragdo de IR.

Rotinas administrativas.

Calcula e apura impostos.

Andlise de custos.

Constituicdo e baixa de empresas.

Gerar informacdes
para a tomada de
decisdes.

Gerir a organizacgao.
Facilitar a fiscalizagdo
do governo.

Alertar as empresas
sobre as mudancas
no mercado.
Solucionar
problemas.

» Calculos.

Considerando os conteudos relacionados ao profissional em si, os relatos apontam que prevalece-
ram os pensamentos de que o contador é um profissional que presta algum tipo de consultoria, seja fi-
nanceira, tributaria, administrativa. Ele também estd relacionado a uma pessoa que orienta seus clientes,
auxilia na administra¢ao do negdocio: “Ele verifica possiveis erros e orienta qual a melhor solugdo com re-
lagao aos recursos humanos, fisco, impostos e afins”, “O contador néo é s6 uma obrigagao e, sim, um par-
ceiro na gestao financeira do negécio”.

Em relacdo as atividades executadas, foram apontadas, principalmente, as fungoes ligadas a apura-
¢do de impostos, cumprimento da legislagao, elaboragao de balangos e demonstragdes de resultado, bem
como elaboragio de folha de pagamento e declaragdo de imposto de renda: “Responsavel pela parte con-
tabil, fiscal, tributdria e trabalhista de uma empresa”; “Lida com questées tributérias”, “E responsavel por
toda a parte de finangas, desde folha de pagamento, até impostos, lucros e, também, investimentos”; “Vdrias
fungoes, mas a primeira é a declaragao de imposto de renda’, “Agiliza os impostos das empresas”, “Toda
atividade financeira relacionada a demissao e admissao de pessoas em uma empresa’, “Balangos patrimo-
niais, DRE, contratos sociais e altera¢ao dos mesmos, guia de pagamento de impostos”. Como se percebe,
basicamente as atividades mencionadas foram aquelas relacionadas aos aspectos tributarios, financeiros
e as obrigagoes trabalhistas. Contudo, muitos respondentes mencionaram que o contador executa muitas
atividades, envolvendo cédlculos, niimeros e também rotinas administrativas.

“Contas de empresas, auxilio na parte financeira e bastante uso de nimeros”; “Trabalha com na-
meros e a integridade e legalidade deles numa empresa ou para pessoas fisicas e juridicas”; “Faz contas e

3«

nameros’; “Faz calculos para realiza¢do de negdcios em diversas areas da sociedade”; “Cuida das contas
de empresa a que presta servicos”; “Analisa e trabalha com niimeros e calculos”; “Trabalha com questdes
relacionadas a parte administrativa da empresa e/ou pessoa fisica” Esse resultado nao difere de outras
pesquisas realizadas, o que vem a confirmar a presenc¢a de um imaginario coletivo sobre a Contabilidade,
como evidenciado no trabalho de Dias e Martins (2005), segundo o qual a profissio do contador ¢ vista
como envolvendo calculos e matematica e é voltada apenas para os nimeros. Na pesquisa de Hunt, Fal-
giani e Intrieri (2004), os estudantes identificam a Contabilidade com a matematica podendo ter muitos
calculos. Jackeling, DeLange e Phillips (2010) também evidenciaram que os alunos percebem o contador
envolvido com numeros, mesmo resultado encontrado por Wells, Kearins e Hooper (2009), o que de-
monstra a falta de conhecimento das pessoas sobre o que ¢ a contabilidade.
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Outras descri¢des das atividades executadas pelo contador foram elencadas: “Destroi a vida de nds,
empresarios. Sei que nao sdo todos, porém ¢é, sem davida, a grande maioria que nao faz a minima ideia do
que estd acontecendo ao seu redor, ndo se atualiza e perde oportunidades a todo o momento”; “Faz prati-
camente a mesma coisa dia apos dia”; “Lida com niimeros, cumpre normas, possui uma vida fria, tediante,
usa quase somente a logica e raciocinio pratico, esquece-se das pessoas e de outros fatores sociais”; “Po-
deria realizar trabalhos pensando num todo, tendo uma visao geral dos negocios e ndo somente fechados
em atender a questdes operacionais’.

Sao notaveis as criticas ao contador, em relagéo a falta de algumas habilidades pessoais, como senso
critico, proatividade, saber lidar com pessoas. Isso pode, de certa maneira, estar atrelado a formagao téc-
nica desse profissional, denunciando que a educagao na area de Contabilidade estd ainda presa @8 memo-
rizagdo de conhecimentos e dominio de contetidos em detrimento do desenvolvimento de habilidades e
atitudes dos estudantes (Albrecht & Sack, 2000). E, também, pela influéncia exercida pelos meios de co-
municagdo, que transmitem a imagem do contador como timido, introvertido, monétono, chato, de visao
limitada, 16gico, sem criatividade, introspectivo, que ndo gosta de lidar com pessoas, antissocial (Dimnik
& Felton, 2006; Michael & Levas, 2003; Smith & Briggs, 1999; Smith & Jacobs, 2011).

Quanto aos objetivos das atividades executadas pelo contador, foram apontados desde facilitar o
fisco, gerir a empresa, gerar informacdes para a tomada de decisodes a alertar sobre as mudangas no mer-
cado, zelar pelo bem da organizagao: “Faz calculos e administra bens de terceiros para que facilite para o
fisco”; “Orienta e zela pelo bem das organizagdes e das pessoas”; “Controla as empresas, orientando-as a
seguirem um caminho certo dentro das normas e leis”; “Estrutura as informagdes financeiras com o ob-
jetivo de orientar a tomada de decisao”; “Soluciona problemas”

De forma geral, a visdo da atividade do contador ainda estd atrelada ao contador tradicional, que
¢ responsavel pela escrituragdo contabil, entrega de declaragdes, apuragao de impostos, contudo, ¢ uma
visdo muito restrita, o que demonstra que a maior parte dos respondentes ndo tem uma ideia clara des-
sa profissdo e nem da propria Contabilidade. Outras pesquisas também demonstram que ha essa falta de
entendimento sobre o que é a profissdo e a Contabilidade (Dias & Martins, 2005; Malthus & Fowler, 2009;
Miranda, Miranda & Aratjo, 2012; Pekdemir & Pekdemir; 2010).

A segunda pergunta aberta foi direcionada apenas para os alunos e professores do curso de Conta-
bilidade. No caso dos professores, procurou-se saber como eles imaginam que os contadores sdo percebi-
dos por outros profissionais. As respostas foram divididas em duas categorias: visao da profissdo e visao

do profissional. A Tabela 2 apresenta as categorias e subcategorias identificadas.

Tabela 2
Categorias e subcategorias da andlise de contetdo na visdo da carreira do contador

Categoria Visao da Profissao Categoria Visao do Profissional
Falta valorizagdo. Falta formacgdo.

Envolve calculos, tributos e analises financeiras. Agentes da burocracia.
Respeitada e admirada. Pouco critico.

Consultores no ponto de vista de nUmeros. Metddico.

Importante. Pouco comunicativo.

Atividades repetitivas. Introspectivo.

Cumpre normas e regras. Matematico.

Muitos professores de Contabilidade acreditam que a maior parte das pessoas ndo conhece esta
profissdo e, por isso, consideram a carreira como pouco valorizada, envolvendo muitos célculos, e que
os contadores sdo agentes da burocracia. Outros alegam que ¢ uma carreira importante, respeitada e ad-
mirada. Alguns depoimentos exemplificam essa analise: “Aqueles que tém pouco conhecimento sobre
Contabilidade nos tratam apenas como profissionais que executam atividades repetitivas e que cumprem
a legislagdo, afirmando que a Contabilidade nao serve para nada; os que ndo conhecem Contabilidade
acreditam que somos engenheiros (muitos calculos) e, por isso mesmo, nao dao importéncia ao trabalho
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executado pela classe contabil”; “Uma parte dos contadores sdo vistos como profissionais conformados,
sem iniciativa e sérios. Contudo, existem profissionais que sdo participativos, inovadores e que se com-

prometem com a profissio, aqueles que fazem a diferenga”;
tém dificuldades para comunicar-se com outras areas”; “Matematicos ou de ciéncias exatas, sem grande

Profissionais fechados em si mesmos e que
relevancia e burocratas”; “Mero apurador de impostos”

Pergunta semelhante foi feita aos alunos de Contabilidade: “Qual a reagao das pessoas quando vocé
comenta que cursa Contabilidade? O que elas dizem?”. A analise das respostas permitiu a cria¢ao de 3 ca-
tegorias: visdo do curso, escolha do curso e visao da futura carreira.

Na categoria “visao do curso’, muitos responderam que as pessoas acham um curso chato, que en-
volve muita matematica, complexo, dificil. Mas também pode ser considerado um curso com grandes pos-
sibilidades de atuagdo, boa empregabilidade, curso interessante completo: “Acreditam que é uma ciéncia
exata e pensam que sou 6timo em matematica’; “Vocé gosta de matematica? A grande maioria nao sabe
exatamente o que o contador faz, ndo gosta sem saber e se espanta por saber que vocé faz Contabilidade
e que gosta”. Na categoria escolha do curso, foi mencionado que ¢ um curso com grandes possibilidades,
empregabilidade, contudo com menor remuneragao que outros e que as pessoas que escolhem Contabili-
dade sdo “loucas” e gostam muito de nimeros: “Grandes chances profissionais”; “Curso com boa empre-
gabilidade, especialmente na area publica”; “Profissao boa, com emprego garantido. Mercado precisando
de contadores. Possibilidade de boa remunerag¢ao”; “Que estou louca e que gosto de muita matematica!”

Em rela¢ao a visao da carreira futura como contador, os alunos mencionaram que é uma boa pro-
fissdo, profissional essencial para a sociedade e muito promissora: “Elogiam, dizem que é uma profissao
boa, com mercado de trabalho atraente”; “Nao costumam se impressionar muito. Geralmente dizem que
tem um grande mercado de trabalho, porém ja escutei pessoas falando que fariam Contabilidade agora,
em vez de Administragdo ou Economia. Acredito que esta sendo mais valorizado”

Como se percebe, permanece a representagao do contador como uma carreira desinteressante, en-
volvendo atividades repetitivas, que cumpre normas e envolve muitos calculos, além do que o profissional

continua sendo visto como introspectivo, pouco critico, pouco comunicativo.

5. Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo geral identificar e analisar a percep¢ao que estudantes e professores
universitarios tém acerca da profissao contabil.

Em relagéo as atividades que esse profissional exerce, as respostas foram classificadas em trés cate-
gorias: “objetivo da profissdao”, “o profissional” e “as atividades propriamente ditas”. Quanto a primeira ca-
tegoria, as respostas indicam que o objetivo dessa profissdo é gerar informagdes para a tomada de decisao,
gerir a organizagao, solucionar problemas e facilitar a fiscalizagdo do Governo. J4 o profissional ¢ conside-
rado uma pessoa que orienta, auxilia na administragdo, organiza as atividades da empresa e é um parcei-
ro da organizagdo. E as atividades compreendem o controle de contas, atendimento da legislacao, escri-
turagdo contabil, folha de pagamento, calculos, apuragao de impostos e declaragao de imposto de renda.

A maior parte dos respondentes categorizou as atividades do contador de forma mais ampla, por
meio de esquemas de grupo, os quais ocorrem pela generalizagdao dos sujeitos e tendem a falta de especi-
ficidade. Exemplos dessas atividades sdo assim apontadas: controle de contas, célculos, atendimento da
legislacao, solugao de problemas, ou seja, nao ha um nivel de categorizagao mais detalhado.

Outras respostas foram baseadas em protdtipos, que fornecem descrigdes mais detalhadas sobre
o grupo analisado, como é o caso das respostas envolvendo elaboragao de escrituragdo contabil, folha de
pagamento e apuragao de impostos, observando-se que ha uma subcategorizagao das atividades exercidas.
Ja o uso de modelos de exemplares, baseados na influéncia do contato real com o sujeito estereotipado e o
conteudo do esteredtipo, foi evidenciado nas respostas em que o contador é visto como meio de facilitar
a vida do fisco, ou um grande parceiro da organizac¢ao. Isso demonstra que os respondentes que tiveram
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contato com esse profissional levaram em consideragio essas representagdes armazenadas na memoria,
de acordo com suas experiéncias.

Contudo, esse panorama nao difere do que algumas pesquisas ja relataram, ou seja, é evidente a
falta de clareza sobre as atividades e sobre a propria profissdao apresentadas pelos individuos pesquisados
(Hazell, 1998; Parker, 2000; Smith & Briggs, 1999) e a indefinigdo das caracteristicas pessoais e da Conta-
bilidade em si (Bougen, 1994). Ha uma confusao em separar o que ¢ atividade, profissional e Contabilida-
de por parte da sociedade. As opinides sobre o contador e a Contabilidade sao expressas de maneira que
nem sempre conferem com o papel do contador ou da prépria atividade (Dias & Martins, 2005). Entre
as atribui¢des designadas pelas pessoas, em geral, muitas nem pertencem aos contadores, como é o caso
de controle de contas financeiras, ou organizagao administrativa da empresa, o que demonstra que elas
ndo conhecem as verdadeiras atribui¢des de um contador, ou o que realmente é Contabilidade. A profis-
sao normalmente estd relacionada a situagdes triviais e a de encontrar pessoas que resolvam necessidades
imediatas, como a apresenta¢ao de declaragido de Imposto de Renda.

Quando questionados sobre a forma que outros profissionais percebiam a profissdo do contador, os
professores de Contabilidade afirmam que essa imagem nao é boa. Eles acreditam que o contador é visto
como um profissional sem visao de negdcios, pouco participativo ou envolvido na gestao; pouco atualiza-
do; usa muito a logica e se esquece das pessoas; apenas cumpre normas; e resolve questoes operacionais.
Quanto a profissao em si, esta é percebida envolvendo calculos e matematica; ligada a aspectos fiscais e
tributarios, principalmente a declara¢ao do Imposto de Renda.

Os estudantes de Contabilidade, por sua vez, quando questionados sobre a reacdo das pessoas quan-
do sabiam que ele cursava Contabilidade, responderam que o curso é visto como chato, complexo, envolve
muita matematica, mas que apresenta grandes possibilidades de atuagao, empregabilidade, embora com
menor remuneragao que outros cursos e precisa ser um pouco louco e gostar muito de nimeros. A visao
da futura carreira foi retratada como uma boa profissdo, essencial para a sociedade e muito promissora.

Como se pode notar, tanto as opinides declaradas pelos professores quanto pelos estudantes confir-
mam a permanéncia da representagao do contador como uma carreira desinteressante, envolvendo ativida-
des repetitivas, que cumpre normas e envolve muitos célculos, além do que o préprio profissional vem sendo
visto como introspectivo, pouco critico e pouco comunicativo. As consequéncias dessa imagem para essa
profissdo é a profecia do autorrealizavel, segundo a qual os individuos acabam se comportando de maneira
a seguir a crenga originalmente estereotipada, e assim confirmando o estereétipo existente (Wells, 2010).
Esse fato ja foi evidenciado em varios estudos (Azevedo, 2010; Steele & Aronson, 1995; Wells, 2010), sendo
que, para Pereira (2002), essas profecias contribuem de forma decisiva para a manutenc¢io dos estereotipos.

De forma geral, o que se pode concluir ¢ que ainda paira no ar o esteredtipo do beancounter, a ima-
gem do contador tradicional ainda estd muito ligada a do contador contemporaneo. As caracteristicas de
uma profissdo chata, macante, rotineira, que envolve muitos calculos, sem criatividade, sem habilidades
com pessoas, permanecem.

E como modificar essa situagdo? Para Pereira (2002), o processo de mudanca de um estere6tipo é
muito lento e trabalhoso; requer um alto grau de motivagao e dispéndio de uma representativa parcela
de esfor¢os por parte do percebedor. Para que ocorra alguma mudanga, esse profissional deve procurar
sua importancia e agregar valor a sua profissdo. O profissional da Contabilidade deve se empenhar em
demonstrar a importancia do seu trabalho e das atividades que realiza, a fim de que a sociedade tenha
nocao e nitidez das fungdes atreladas a ele e as considere relevantes. Com a compreensao das fungdes do
contador, a dimensao e a amplitude da profissido se tornam mais claras, o que favorece positivamente a
imagem publica. Vale lembrar que o valor da profissdo, assim como a sua credibilidade e seu desenvolvi-
mento futuro, estdo diretamente ligados a essa imagem.

Faz-se necessario maior envolvimento dos contadores e dos proprios érgaos de classe, para apro-
ximar mais a Contabilidade das pessoas, demonstrando, assim, também, o seu papel de agente social. E
imperativo que os contadores se posicionem como uma categoria profissional importante para o desen-
volvimento da sociedade, estando cada vez mais presente e ativa no contexto econdmico, social e politico.
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As Instituigdes de Ensino Superior (IES) também possuem papel fundamental para a mudanga da
imagem do contador e, por isso, devem proporcionar, além da formagao técnica desse futuro profissional,
o desenvolvimento de habilidades interpessoais, de comunicagdo e de gestao, habilidades essas tao solici-
tadas pelo mercado e pela propria sociedade.
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