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Resumo

Objetivo: Apresentar uma andlise da produgdo e usos comuns de videos educacionais em cursos de ensino
superior on-line.

Método: Este estudo seguiu uma abordagem qualitativa de pesquisa e os dados vieram de trés fontes: dados
secundarios de registros de comunicagao durante a formagao docente; analise de 320 videos em educagao
na area de negdcios e projetos dos cursos e revisao de literatura.

Resultados: O uso de video na educagdo, também conhecido como videoaula, comegou a ser adotado
em aulas on-line e hibridas nos dltimos 10 anos. A pratica cresceu com o surgimento do movimento
Massive Open Online Course (MOOC) no comego da década de 2010, e se tornou normal durante a
pandemia, em 2020, quando algumas aulas incorporaram o uso de miniaulas as aulas sincronas on-line,
ou substituiram as aulas sincronas. O uso de videos pré-gravados nao é novo, mas, definitivamente, ¢ uma
pratica para a qual nenhum ou poucos instrutores receberam treinamento quando se preparavam para se
tornar professores universitarios.

Contribui¢ao: O objetivo deste artigo ¢ desmitificar a criagdo de videos educacionais, compartilhando
praticas comuns no desenvolvimento de videoaulas e como se preparar para uma experiéncia bem-
sucedida diante das cdmeras.

Palavras-chave: Video, Videoaulas, Video on-line; Video educacional.

Introducao

O modelo da Khan Academy de videos caseiros, criados para fins educacionais em 2006, fez com que
mais pessoas ficassem cientes da utilidade de videos instrucionais, e a tendéncia para criar ou selecionar
um video para ensinar algo foi expandida. Com a abundancia de telefones celulares, incluindo cameras
de alta qualidade, e o uso mais facil de tecnologia, a captura de video se tornou universal e a pratica de
criar videos para ensinar algo explodiu. Hoje em dia, podemos encontrar videos instrucionais para todo o
tipo de topico que somos capazes de pensar: culinaria, investimentos, exercicios, conserto de automoveis,
finangas, e assim por diante. O interessado escolhe e o YouTube tem.
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‘ ep c Préticas comuns na criagéo de videos educacionais

O uso de videos pré-gravados ou videoaulas na educagdo superior cresceu especialmente com o
surgimento do MOOC no comego da década de 2010. Esta pratica se tornou comum em 2020 porque
as aulas presenciais foram suspensas em resposta a pandemia da Covid-19. Esse uso ndo é novo, mas
certamente é uma pratica para a qual nenhum ou poucos instrutores receberam treinamento antes de se
tornarem professores universitarios. Atualmente, instrutores, administradores e alunos no ensino superior
sdo impactados pelo uso de videos. Os professores estio tentando entender como fazer a transi¢do entre o
ensino em sala de aula para o ensino na tela e também como dimensionar quanto esfor¢o sera necessario
para produzir bons videos. Os administradores querem saber quantos recursos sao necessarios para
desenvolver videos de qualidade e os estudantes esperam que a qualidade desses videos seja boa e que
estes sejam acessiveis em seus telefones celulares.

Metodologia

Este artigo apresenta uma analise das principais perguntas que os instrutores fazem quando
planejam usar um video para ensinar. As respostas sdo encontradas em relatérios de melhores praticas na
literatura e por meio de nossa andlise. Este estudo seguiu uma abordagem de investigacao qualitativa e os
dados vieram de trés fontes: dados secundarios de registros de comunicagdo durante o treinamento do
corpo docente, andlise de projetos de cursos e revisao de literatura. A pesquisa dos registros de treinamento
do corpo docente incluiu comunicagdo com os instrutores na qual identificamos e classificamos perguntas
e solicitagdes relacionadas ao uso de video; a analise dos projetos dos cursos on-line ajudou a identificar
os tipos e usos dos videos; e a revisdo da literatura atual forneceu a base para expandir a andlise sobre os
usos de video na educagao. As fontes incluiram mais de 320 videos educacionais em curso de graduagao
na area de negdcios.

As perguntas dos instrutores

As perguntas que os instrutores fazem antes de comecar a trabalhar em seus cursos podem ser
categorizadas em trés dreas diferentes: a) conhecimento geral; b) melhores praticas; e ¢) implementagao.
Veja a Tabela 1 para maiores detalhes.

Tabela 1
As perguntas mais comuns dos instrutores

Categoria Pergunta

O que é videoaula, miniaula, videoclipe?

Conhecimento geral —— - — — -
Como vocé estima a quantidade ou a duragdo necessaria de videoaulas?

Quiais sdo os tipos de videos educacionais?

Melhores Praticas — - -
Quais sdo os usos mais comuns de videoaulas?

Por onde eu (instrutor) comeco?

Implementacdo Como fago para construir uma histéria para este topico usando video?

Eu tenho que criar todos os videos? Posso usar video de terceiros?
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As respostas baseadas nas melhores praticas e na literatura
Conhecimento Geral
O que & uma miniaula, videoaula ou videoclipe?

Miniaulas, videoaulas e videoclipes sdo “videos propositadamente criados e fragmentados” em blocos
de informagao significativos e incorporados em aulas e médulos on-line (Scagnoli, et al, 2015). A duragao
dos videos leva em conta aspectos dos alunos, como, por exemplo, atengao e carga cognitiva, além dos
aspectos da infraestrutura, como a velocidade da internet dos alunos e largura de banda para transmitir
os videos. Portanto, quando o instrutor leva 30 ou 40 minutos para explicar um conceito em um video, a
gravagdo deve ser dividida em clipes significativos de 6 a 10 minutos ou menos, dependendo do tdpico.
Essas quebras entre blocos de informagao ajudam o aluno a processar, entender ou aplicar o aprendizado
(Costley & Lange, 2017), sendo que este ultimo pode ser refor¢ado intercalando interagdo com o contetido
entre os videoclipes (Rasi & Poikela, 2016). Perguntas de multipla escolha planejadas de forma cuidadosa;
comandos para reflexdes aprofundadas, resolugdo de problemas, ou outros tipos de atividades conectadas
aos videos promovem engajamento com o topico e o instrutor (Geri, et. al, 2017; Guo, et.al, 2014; Zhang, et.
al., 2006). As videoaulas podem ser assistidas pelos alunos em qualquer tempo e inimeras vezes. Além disso,
os alunos podem pausar as aulas para tomar notas. Estes sdo os aspectos mais interessantes, considerando
que nao ¢ algo que eles possam fazer em uma aula presencial (Berg et.al., 2014).

Como voce estima a quantidade ou a duracao necessaria das videoaulas?

“A duragédo do video é importante, e ¢ uma consideragdo a ser feita antes do video ser visualizado”
(Clossen, 2018). Existem vérios fatores que determinam o niumero de videoaulas necessarias em um curso,
como, por exemplo: a) teoria da carga cognitiva (Clark et al, 2005); b) replicagdo do tempo presencial em
sala de aula; e ) horas-aula necessdrias para créditos ou acreditagao.

a. Considerando a teoria da Carga Cognitiva e teorias de aprendizagem multimidia, o uso de
videos potencializa o aprendizado e o video educacional precisa seguir principios como
segmentagdo ou fragmenta¢ao de informagao em clipes menores, para melhorar o nivel de
atividade cognitiva necessaria para alcangar o resultado de aprendizagem desejado (Geri, et.
al., 2017; Mayer & Moreno, 2003).

b. Alguns instrutores se perguntam se eles deveriam replicar a duragdo de uma aula presencial
regular. Nestes casos, é importante considerar qual o papel da aula presencial: a aula é
fundamental para entender o tema ou é um complemento para outras fontes? Se a aula é a
fonte mais importante de informacgéo, entdo a videoaula tem um papel crucial e tem que ser
planejada e preparada de forma cuidadosa. Quando o contetido-chave ou teorias ja foram
fornecidas por livro-texto, leituras ou videos de terceiros, o instrutor pode focar em contar uma
histéria, promover engajamento com o tdpico, ou explicar a aplicagao do contetido (Chowdhry,
2018; Scagnoli, et. al., 2018). A videoaula que inclui uma histéria ou aplicagdo alcangara varios
objetivos que beneficiardo o processo de aprendizado:

o incorporar a presenga social e de ensino para a classe;

o envolver os alunos com a aplicagdo de conteudo que é exclusivo a essa aula e instrutor; e

o dar oportunidade para os alunos irem além do conceito central para o pensamento critico
ou transferir para uma aplicacéo especifica.

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 2, art. 1, p. 136-143, abr./jun. 2021 ‘ 138 ‘



rep-c

Praticas comuns na criagéo de videos educacionais

Vale ressaltar que as apresentagdes através de videoaulas demoram menos que aulas presenciais
porque a apresentacdo sem uma audiéncia é mais focada, hd menos interrup¢iao e menos oportunidade
para bate-papo como na sala de aula.

c. A duragdo das videoaulas pode contar como horas-aula para unidades de crédito ou acreditacao

(Adler, 2020). No entanto, horas-aula incluem tempo de aula, laboratério, viagens de campo e
atividades que implicam interacdo entre alunos e contetido, entre alunos e instrutores, e entre os pares.

Em suma, voltando a questdo de quantos videos sdo necessarios e a duracio destes, a resposta ira
depender dos fatores acima, bem como do niumero de aulas necessarias para uma disciplina em particular;
ou quanto tempo ¢ gasto em aulas expositivas.

Melhores Praticas

Quais sao os tipos de videos educacionais?

Ao explorar mais de 320 videoclipes de diferentes cursos na educagao da area de negdcios, seis dos
tipos de videos mais comuns foram identificados. A Tabela 2 apresenta os tipos de videos, a infraestrutura
usada para cria-los, seus usos comuns, e quanto de preparagéo foi necessaria para produzi-los.

Tabela 2

Tipos de videos de acordo com a fonte dos videos

Tipos de videos Infraestrutura Qualidade Uso comum Preparacao
- ) Nivel de preparacdo do instrutor é
Estudio ou equipamento ) preparas
B . Videoaulas sobre alto
montado “no local” por - . o
o rofissional de gravacdo tépicos-chave O script e recursos visuais sdo

Gravages tipo P Alta - preparados com antecedéncia
estudio Formal

Instrutor e palestrante ) .

. O instrutor pode agir como
convidado ou )
L entrevistador
especialista no local
Videoaula
- ) Moderada . ) ) )

Escritério do instrutor Formal Avisos O instrutor precisa de treinamento

ou espaco de sua ou Feedback para os alunos  sobre como preparar um video
Autogravacdo do escolha informal Instrugdes caseiro de qualidade
instrutor Discussdo informal

Zoom ou outro Moderada Treinamento é necessario tanto

aplicativo de Palestrante convidado para o instrutor como para o

a Formal )

webconferéncia convidado

Instrutor ) I
( ) Para explicar processos  Ter familiaridade com a ferramenta
Screencasts Computador do Moderada- ,, . e

. ) . técnicos (por ex.: como  de captura e familiaridade com o
(video grava atela instrutor ou do produtor Baixa o o
usar um aplicativo) aplicativo a ser capturado
do computador)

Instrutor O instrutor precisa de treinamento
( ) - Computador do Alta- - P ) -
Apresentacdo ) Apresentagdo sobre como criar uma apresentagdo

instrutor ou do produtor Moderada .
narrada narrada em video.
. Pesquisa e selecdo cuidadosa
Videos de q . s L.
; Permissdo pode ser necesséria
terceiros . P P
) . (mesmo videos de sitios publicos
(selecionados) n/a n/a Todos acima .
. e podem ter restricdes)
editores ou sitios
ablicos Pode ser que os alunos tenham que
P pagar para acessar
Videos - - Tarefa
) Estudio ou outro espago Apresentacdo de . R .
produzidos pelos n/a Treinamento na criagdo de videos

alunos

do aluno

projeto ou tarefa

de qualidade

REPeC - Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 2, art. 1, p. 136-143, abr./jun. 2021

| 139 |



rep-c

Norma Scagnoli, Susan M. Graham-Rent

Quais sao os usos mais comuns de videos educacionais?

Os usos de videos educacionais foram analisados com base em estruturas bem conhecidas de design
instrucional, como os nove eventos instrucionais (Gagne et. al, 1992) e as fases de instrugio (Alessi & Trollip,
2001). Os usos identificados na Tabela 3 foram listados com base na fase de instrugdo em que sdo usados,
como sdo usados, e quais sdo os tipos comuns em cada fase, de acordo com os tipos descritos na Tabela 2.

Tabela 3

Uso, exemplos e tipos de videos nas diferentes fases de instrucao

Fases de . Exemplos . .
. = Uso do video X .P Tipos de videos
instrucao (Assistire ...)
+ Para promover recordagao + Atividade de multipla .
. o « Terceiros

N + Comando para discussdo escolha

Ativacdo de . . . . . * (YouTube ou Ted ou de
. + Verificar o nivel de entendimento « Discutir ou comentar )

conhecimento editor)

prévio

sobre um tépico
+ Preparar para o tépico principal

+ Treinamento sob demanda/just-in-time

+ Expressar opinidao
+ Fazer e refletir
* Lembrar como fazer...

+ Video do instrutor formal
ou informal

Conexao com
outras fontes
de aprendizado

+ Paraintroduzir ou aprimorar outra
fonte de informagdo, como leituras,
simulagdo, jogos ou exercicios

* Monitorar leitura

* Iniciar simulagao ou
jogo

+ Expandir com X leitura

+ Video formal ou informal
do instrutor

Apresentar
novo
conhecimento

Introduzir novos conceitos (geralmente
obrigatérios)

+ Videoaulas curtas,
focadas em topico
especifico

* Instrutor em estudio ou
informal

+ Slides narrados pelo
instrutor

+ Comando para discussdo
+ Verificar nivel de entendimento em

+ Atividade de multipla
escolha

+ Autogravacdo do instrutor

Pratica e - . . .
. ~ novos tépicos + Discutir ou comentar ou screencasting
Orientagao ~ . " .
+ Apresentar demonstragdes + Fazer como no video + Pratica de terceiros
+ Pratica extra + Testar habilidades
~ - * Seguir instrugdes ou
+ Instrucgdes para avaliagdo . .
= ~ exemplos + Estudio do instrutor,
Demonstracdo ¢ Apresentacdo de problemas ou casos ; =
. + Para maior autogravacdo ou
e avaliagdo + Fornecer feedback < ;
. ) . compreensdo screencasting
+ Dicas ou ajuda informal
+ Receber feedback
+ Apresentacdo em profundidade + Terceiros
- * Monitoramento de discussées aovivo  * Fazer * (YouTube ou Ted ou de
Aplicacdo e . .
) = ou assincronas + Comentar editores)
integracdo

» Conexao com o mundo do trabalho
+ Exemplos de aplicagdes reais

+ Refletir ou reagir

+ Video do instrutor formal
ou informal

Informacional

+ Atualizagdo sobre o status do curso

* Modificagdo na programacao ou
atribuicdes

+ Informar sobre eventos atuais

Nenhuma tarefa é
anexada

Autogravacao do instrutor
ou estudio
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Implementagcao: criando videos para uma aula
Por onde comecar

Ao construir recursos de video para uma disciplina, é importante distinguir conteudo principal de
conteido temporario que s6 serd usado ou mencionado em um dado semestre ou com um determinado grupo.

Videos abordando conceitos centrais sdo aqueles que se referem ao contetido princiag do mddulo.
Este contetudo é permanente e baseado em fundamentos tedricos que nao mudam com frequéncia. Por
exemplo, os principios da fisica ou matematica, os principios basicos da quimica, ou histéria. Este contetido
sera gravado em estiidio ou com uma estrutura mais profissional. Esses videos terao uma vida ttil mais
longa e poderao ficar disponiveis no catalogo de videos da biblioteca, abordando um tépico que pode ser
adicionado a outros cursos e mdédulos no futuro.

Referéncias temporais em videos serdo limitadas por vérios fatores como, por exemplo, o semestre
em que o curso foi ministrado (“neste semestre nds vamos...”); a audiéncia que ira assistir ao curso naquele
semestre (por exemplo: “Quando seus pais te dizem X” vs. “Quando seu supervisor te diz X”); o curso
ao qual este modulo ou disciplina faz parte (por exemplo, um mesmo mdédulo sobre Gerenciamento de
Conflitos pode fazer parte de um curso em Comportamento Organizacional ou Administragao Escolar,
ou Gerenciamento de Recursos Humanos). Portanto, os videos temporarios provavelmente precisarao
ser renovados a cada novo semestre.

Como uma historia para este topico pode ser construida com um video?

Criar o roteiro de uma disciplina é como criar um documentério sobre o tépico da disciplina
ou escrever um livro. Cada modulo é um episddio daquele documentario ou capitulo do livro. Para
criar um documentario com videos, os instrutores devem focar nos conceitos principais que os alunos
precisam saber para aprender determinado tépico. Aqui seguem algumas recomendagdes apresentadas
pela literatura (Shieh, 2009) e pratica daqueles que criaram videos de sucesso contando a historia de uma
disciplina.

*  Seguir estas recomendagdes ao criar um roteiro para uma disciplina:

*  Listar conceitos-chave, cada topico ¢ um mddulo ou um capitulo, e se tornarao o nucleo da
video aula.

*  Pense em uma metafora, um plano de fundo, ou um contexto que pode adicionar um cenario
significativo para a video aula.

* Identifique as atividades e tarefas que irdo reforgar o aprendizado dos alunos depois que
assistirem ao video. Perguntas orientadoras, elementos interativos, ou tarefas de casa associadas
ao assunto potencializam o aprendizado.

Estas recomendagdes sdo fundamentais ao gravar videos:

*  Nao mencione referéncias temporais relacionadas a uma disciplina em particular, como datas,
semestre, nome ou numero da disciplina, ou atividades atinentes ao video, porque todas as
referéncias temporais podem mudar no futuro e, a0 menciona-las, o conteudo ¢ invalidado.

*  Mantenha as videoaulas breves e direcionadas aos objetivos de aprendizado.

*  Use elementos visuais e de dudio para transmitir as partes apropriadas de uma explicag¢ao; torne
esses elementos complementares, ndo redundantes.

*  Use sinalizagao para destacar ideias e conceitos importantes.

*  Use um estilo coloquial e entusiasmado para promover engajamento.
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Tenho que criar todos os videos? Posso usar videos de terceiros?

A vasta quantidade de recursos de videos e multimidia disponivel na internet pode parecer opressora
e os instrutores, as vezes, questionam se uma videoaula é necessaria ou pode ser substituida por um video
criado por outro especialista. E possivel que o contetdo jé tenha sido criado por outras pessoas, mas
sua existéncia ndo garante a confiabilidade das informagdes. As fontes do video precisam ser checadas
e confirmadas pelo instrutor, assim como a permissao de uso ou distribui¢ao por meio do sistema de
gestao de aprendizagem. Ao usar videos de sitios de midia social acessados publicamente pelo YouTube,
Facebook, LinkedIn e outros, os instrutores precisam estar cientes de que estes sitios ndo garantem que os
videos serdo acessiveis permanentemente (Madathil, et. al., 2014). O contetido pode desaparecer sem aviso
prévio. Ao mesmo tempo, alguns videos nao podem ser baixados e distribuidos por meio de servidores
locais, a menos que o licenciamento tenha sido obtido ou a permissao concedida.

Para avaliar a qualidade de videos disponiveis na internet, especialmente se nio for de uma fonte
confiavel, como um autor conhecido, institui¢ao académica, unidade governamental ou editora de
livros, recomendamos o uso do mesmo sistema que costuma ser usado para avaliar quaisquer recursos
da internet: propdsito e publico-alvo, autoridade e credibilidade, acurécia e confiabilidade, atualidade
e oportunidade e objetividade ou parcialidade da fonte. Este método segue as recomendagdes do que é
conhecido como Relevance, Authority, Date of publication, Appearance, and Reason for the publication
(Radar - [Relevéncia, Autoridade, Data de publica¢do, Aparéncia, e Motivo da publicagdo]) (Mandalios,
2013). O foco nestes elementos tem se mostrado eficiente na avaliagdo do contetido de sitios ptblicos em
formatos de textos, multimidia ou video.

Conclusao

A transformacdo educacional que comecou ha varias décadas com um acesso mais amplo as
ferramentas tecnologicas e a internet, agora trouxe a possibilidade de promover o engajamento de alunos
em cursos on-line por meio do uso de videos. A pesquisa mostra a relevancia de videoaulas para diminuir
a distancia entre estudantes e instrutores, estudantes e conteudo e entre pares. Ainda assim, a producio de
videos é uma nova fronteira na criacio de materiais educacionais, e os instrutores estio tentando entender
melhor novas maneiras de criar e usar videos pré-gravados em suas aulas. Este artigo teve como objetivo
desmitificar o uso de videos educacionais, compartilhando nossa analise de praticas comuns na criagao de
videoaulas. Os multiplos exemplos e experiéncias tangiveis que observamos neste estudo nos inspiraram.
Pudemos testemunhar uma demonstracéo clara de que os instrutores que amam sua arte fazem todo o esforgo
possivel para alcancar seus alunos por meio do tempo e do espago, ndo apenas atingindo seus objetivos de
ensino, mas também construindo aquela conexao humana que era muito dificil de se obter nas versdes on-
line ou educagdo a distdncia. Esperamos que este artigo também tenha inspirado instrutores e designers de
aprendizagem a continuar inovando para melhorar o contato, as conexdes e o aprendizado em general.
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